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« Nous avons complétement
renouvelé tous nos outils IT sauf
Expensya. Nos collaborateurs
ne voyaient pas l'intérét d'avoir
recours a un autre outil vu
qu'Expensya satisfait tous nos
besoins »

Véronique Boulard
Directrice Administratif et Financier du
groupe Inspearit
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Cas client Inspearit

Cette étude de cas revient sur le parcours de
I'entreprise Inspearit, opérant dans la
transformation des entreprises, suite a
l'automatisation de leur processus de gestion
des notes de frais. Véronique Boulard,
responsable financiére d’Inspearit, et Adeline
Kociszewski, assistante administrative,
reviennent sur le déploiement de la solution de
gestion des notes de frais Expensya au sein du
groupe.

Présentation Inspearit

Créé en France en 1989, Inspearit est un groupe
international de conseil, spécialisé dans le
management de la performance et de la
transformation des entreprises. Fort d’'une
expertise de prés de 30 ans, Inspearit
accompagne de grandes entreprises dans leurs
projets d‘amélioration des processus et
méthodes de travail a l'international.



La situation avant Expensya

Le traitement des notes de frais se faisait de maniére classique :
toute la saisie des données était manuelle. Les collaborateurs
rédigeaient leurs notes de frais dans des tableaux Excel et
envoyaient leurs justificatifs via la poste pour étre remboursés.
Ensuite, le service comptabilité les traitaient et les contrélaient pour
finalement ressaisir toutes les données manuellement dans un
fichier de paie, afin de procéder au remboursement des frais
engagés par les collaborateurs. Le groupe Inspearit est
principalement constitué de consultants qui sont amenés a effectuer
des déplacements professionnels de maniére réguliére.

De ce fait, les dépenses a rembourser s'accumulaient et la gestion
des notes de frais est vite devenue un casse-téte pour tous les
intervenants. Chronophage et sans la moindre valeur ajoutée, le
processus de traitement des frais représentait un véritable manque
a gagner et la procédure de remboursement était trés lente et
fastidieuse.

Face aux différents problémes rencontrés, Véronique Boulard était a
la recherche d'une solution de gestion des notes de frais afin
d'automatiser et d'optimiser tout ce processus pour faciliter le
quotidien de ses collaborateurs.

« On avait déja eu une premiére démonstration d'une solution
concurrente mais il y avait plein de choses a améliorer. On a donc
continué avec nos tableaux Excel en attendant le développement

d'un meilleur logiciel »

Apres I'adoption d’Expensya

Une approbation immédiate et un
déploiement rapide a l'international

Suite & une procédure de recherche bien définie, Expensya
correspondait aux attentes et aux besoins du groupe en termes
d'efficacité, de fiabilité et de complétude fonctionnelle.

« Nous avons testé l'outil Expensya, et tout le monde y trouvait son
compte. La solution répondait parfaitement a nos besoins »

La solution a tout d'abord été implémentée en France et a
rapidement séduit le reste du groupe. L'approbation a été
immédiate et au vu de son succés auprés de l'ensemble des
collaborateurs, Expensya a par la suite été déployée dans les autres
filiales du groupe, a savoir en Iltalie et aux Pays-Bas.

« Aujourd'hui, nos collaborateurs envoient leurs notes de frais chaque
semaine, au lieu de chaque mois auparavant. Nous remarquons une
amélioration de la régularité des envois »

Une reconnaissance intelligente efficace
et performante

Pour le groupe, la solution présente de nombreuses fonctionnalités
permettant d'optimiser le processus de gestion des notes de frais.
Parmi elles, la reconnaissance intelligente d'Expensya est trés
appréciée par les collaborateurs d'Inspearit.

Adeline Kociszewski, assistante administrative du groupe trouve
cette fonctionnalité trés performante : toute la saisie est simplifiée
et automatisée, fini le travail fastidieux de vérification et de
traitement sur Excel.

« La reconnaissance intelligente est une fonctionnalité performante
qui simplifie la saisie »




Il n'y a eu que des retours positifs concernant la fiabilité de la
technologie OCR+ et tous les intervenants de l'entreprise sont
satisfaits de son efficacité : tant pour les consultants qui créent et
envoient leurs notes de frais que pour le personnel administratif qui
les vérifie et les valide.

Une optimisation du temps de la gestion des
notes de frais pour tous les intervenants

Depuis le déploiement de la solution Expensya, le groupe a réalisé
un gain de temps considérable.

La structure frangaise a réussi a automatiser tout ce processus et
geére aujourd'hui prés de 500 000<€ de frais via Expensya.

« Avant, un collaborateur passait en moyenne 1h pour remplir son
fichier Excel. Aujourd'hui, ¢a ne prend méme pas 6 minutes »

Cette économie au niveau du temps de traitement a également
permis de réduire les délais de remboursement des notes de frais
auprés des collaborateurs mais également pour le personnel
administratif, sur le contréle et sur la validation.

Selon Véronique Boulard, l'extraction comptable via la solution
Expensya est simple d'utilisation : gradce aux imports, la saisie est
réduite et l|'automatisation est un réel plus pour un groupe
international comme Inspearit.

En plus de tenir sa promesse de faire gagner 80% du temps sur la
gestion des notes de frais, Expensya accompagne ses utilisateurs au
quotidien grdce au service de support client qui, selon la
responsable financiére du groupe, est toujours réactif en cas de
besoin et a I'écoute de ses clients.
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A propos d'Expensya

Fondée en 2014 par Karim Jouini et Jihed Othmani
(Microsoft), rejoints en 2015 par Marc Clatot (Directeur
Général American Express Corporate Payments France
Benelux), Expensya est le service pour automatiser et traiter
les dépenses professionnelles des entreprises (Grands
comptes, PME, TPE) de bout en bout : respect du budget,
validation, paiement et intégration comptable.

Avec plus de 160 collaborateurs dans 4 pays, Expensya
compte aujourd’hui plus de 6 000 entreprises clientes dans
une centaine de pays et plus de 700 000 utilisateurs dans le
monde.

Essayer gratuitement Expensya sur

www.expensya.com

Télécharger l'application de gestion des
dépenses professionnelles Expensya
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https://apps.apple.com/fr/app/expensya-expense-reports/id958950806
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.expensyaandroid.expensyaandroid

